Resevillkor for mc-traveller

For resor med mc-traveller géller de Allménna
och Sérskilda Resevillkor fér paketresor som
anges nedan. De Allmanna Villkoren antogs att
gélla fran 1993-02-02 d& Konsumentverket, 8 ena
sidan, och Svenska Rese och Turistindustrins
Samarbetsorganisation, & andra sidan, har
tréffat foljande 6verenskommelse. Punkten 5.5
har @ndrats och punkten 5.6 har tillkommit efter
6verenskommelse mellan parterna 1994-08-30.

mc-traveller's sarskilda Resevillkor som anges
nedan kompletterar de Allmé&nna Resevillkoren i de
delar dér de inte innehaller nagon bestammelse.

1. Avtalet

1.1. Arrangdren ansvarar gentemot resenéren for
vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret géller dven for sddana prestationer som
skall fullgéras av ndgon annan an arrangdren. Om
aterforséljaren &r parti avtalet, ansvarar han mot
resendren pa samma satt som arrangéren.

Huvudresenér ar den person som bokar resan
och ddrmed ingér avtal med mc-traveller. Alla
andringar samt ev avbestéllning maste ske av
huvudresenéren. Medresendrer som dnskar gora
nagon form av dndring av resan maste saledes
gora detta via huvudresendren.

1.2. Uppgifter i arrangdrens kataloger och
broschyrer dr bindande for denne. En arrangor far
dock dndra uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har tréffats. Detta far dock endast

ske om ett uttryckligt férbehall om det har gjorts

i katalogen eller broschyren och om resenéren
tydligt informeras om &ndringarna.

1.3. Arrangdren skall halla resenéren underréattad
om fragor av betydelse fér resendren som
sammanhadnger med avtalet.

1.4. Anslutningsresa ingar i avtalet endast om
den séljs eller marknadsférs tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller
for skilda priser som &r knutna till varandra.

Ev. anslutningsflyg som kdps som tillégg till en
paketresa ar en extra service och darmed inte ar
en del av paketresan.

1.5. Avtalet dr bindande fér parterna nar
arrangoren skriftligen har bekréftat resenérens
bestéllning och resenéren inom avtalad tid

betalt dverenskommen anmalningsavgift enligt
arrangdrens anvisningar. Arrangdren skall bekréfta
resendrens bestallning utan dréjsmal.

2. Resendérens ratt till avbestéllning av resan

2.1. Resendren har ratt att avbestélla resan enligt
foljande.

2.1.1. Om avbestéllningen sker tidigare &n 60
dagar fore avresan mot erldggande av en kostnad
motsvarande 10 % av resans pris, dock lagst 200
kronor.

2.1.2. Om avbestéliningen sker darefter men
tidigare @n 30 dagar fére avresan, mot erldggande
av en kostnad motsvarande 20 % av resans pris.

2.1.3. Om avbestéllningen sker darefter men
tidigare @n 24 timmar fére avresan, mot erldggande
av en kostnad motsvarande 80 % av resans pris.

2.1.4. Sker avbestallningen inom 24 timmar fore
avresan skall resenédren betala hela resans pris.

Sker ingen avbestélining och infinner sig ej
resendren pa for avresan angiven tid och plats
eller kan hanicke deltaga i eller fullfélja resan
pa grund av att han saknar for resan nddvéndiga
dokument séasom giltigt pass, flygbiljett etc., dger
mc-traveller ratt att tillgodorékna sig det totala
priset for resan.

Andring av resan som féretas av resenéren och
som innebér @ndring av destination, avreseplats,
reslangd, avresetid, inkvartering eller pris ar att
betrakta som avbestéllning och ny bestélining.

For detta uttages en kostnad i enlighet med
avbestéllningsreglerna i paragraferna 2.1.1-2.1.4
ovan. Av resendren gjord avbestéllning skall anses
ha gt rum vid den tidpunkt d@ meddelandet om
avbestallningen kommit mc-traveller tillhanda.

2.2. Om resendren traffat avtal om
avbestéllningsskydd har resenéren i fall som

anges i punkt 2.2.1 - 2.2.3 rétt att avhestélla resan
utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som
framgar av arrangdrens katalog eller broschyr.
Expeditionsavgiften far uppgé till 5 % av resans pris
dock hogst 200 kronor. Vad resenéren erlagt for
avbestéllningsskyddet skall inte aterbetalas.

2.2.1. 0m resenéren eller dennes make/maka/
sambo, resendrens eller dennes makes/makas
eller sambos slékting i rakt upp- eller nedstigande
led eller syskon eller person med vilken resenéren
gemensamt bestallt resan fore avresan men

efter det att avtalet blivit bindande for resenédren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och
denna hindelse &r av sadan art, att resenéren inte
rimligen kan genomféra resan

2.2.2.0m en annan héndelse drabbar resenéren
efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5
och om héndelsen ar av sa ingripande karaktér
for resendren att det inte &r rimligt att kréva att
resendren skall genomfora resan. Resendren
skall inte ha kunnat rada dver handelsen och vare
sig kant till eller bort kdnna till denna da resan
bestilldes. Sddan ingripande handelse &rt ex
brand i den egna bostaden.

2.2.3. Om person med vilken resendren gemensamt
bestéllt resan avbestéller sin resa med stdd av
punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det &r oskaligt att
resendren skall genomfora resan utan den andra
personens séllskap.

2.2.4. Resendr som bokat gemensam inkvartering
med person som avbestallt resan med stéd av
punkterna 3.2.1 - 3.2.3 skall erhalla inkvartering

av samma standard som enligt avtalet pa

avtalat eller likvardigt hotell/anl&ggning, i rum/
ldgenhet som &r storleksmassigt anpassad till

det kvarstaende antalet resendrer i séllskapet.
Kvarstaende resendrer skall vara beréattigade att
mot erldggande av det av arrangdren uppgivna
tilldgget behalla det ursprungligen bokade
inkvarteringsalternativet. Vid paketresor med buss,
bat, tag eller reguljart flyg skall resenéren i fall som
ovan angivits i denna punkt erldgga det tilldagg som
enligt gallande prislista skall utga vid inkvartering
med hogre standard, t ex enkelrum i stéllet for
dubbelrum.

2.2.5. Resendren skall avbestalla resan sa snart
som mojligt efter det att avbestéllningsanledning
uppkommit. Grunden for avhestallningen skall
pa tillforlitligt sétt styrkas med lakar- och/eller
sléktskapsintyg.

2.3. Avbestillning skall ske pa det sétt som anges
pa hemsida, i broschyr eller i firdhandlingarna.

Vid avbestallning kontakta mc-traveller’s kontor
pa telefon 08-728 00 20 (vardagar 09:00-17:00).
Da kontoret &r stéangt skall avbokningen ske pa
jourtelefon 08-728 00 20 (vidarekoppling sker).

2.4. Efter avbestéllning skall belopp som resenéren
har tillgodo enligt ovan &terbetalas utan dréjsmal.

3. Resenirens ritt att dverlata avtalet

3.1. Resendren far dverlata avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportféretag
eller annan som arrangdren har anlitat enligt

géllande regler skall godta byte av resenar.
Resenéren maste i sklig tid fore avresan
underréatta arrangdren eller aterforsaljaren om sin
avsikt.

3.2. Nér avtalet 6verléts ar dverlataren och
forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot den
andra parten i avtalet fér vad som aterstar att
betala for resan och for extra kostnader, dock
hdgst 500 kr, som kan uppkomma pé grund av
overlatelsen.

4. Arrangorens andringar fore avresan och
instéllande av resan

4.1. Arrang0rens ratt att dndra avtalsvillkoren

Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenérens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet
att detta far ske. Priset far h6jas endast om det
dessutom av avtalet framgar tydligt hur det nya
priset skall faststallas.

4.2. Resendrens réatt att frantrdda avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangdren
forklarar att han inte kommer att fullgéra vad
han atagit sig och avtalsbrottet ar av vésentlig
betydelse for resendren. Resenaren far ocksa
frantrdda avtalet om avtalsvillkoren dndras
vasentligt till hans nackdel. Om arrangdren
avser att bryta avtalet, eller om han vill &ndra
avtalsvillkoren, skall han underrétta resenédren
snarast och darvid lamna besked om dennes
ritt att frantrdda avtalet enligt forsta stycket.
Resenéren skall inom skilig tid meddela
arrangdren eller aterférséljaren om han vill
frantrada avtalet. Gor han inte det, férlorar han sin
rétt att frantréda avtalet.

4.3. Resendrens ratt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt 5.2 har han ratt
till en annan paketresa som &r av likvérdig eller
hogre kvalitet, om arrangéren eller aterférséljaren
kan erbjuda detta. Om resendren godtar en sémre
erséttningsresa har han rétt till ersattning for
prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till
ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har
betalat enligt avtalet. Bestdmmelserna i forsta och
andra styckena géller ocksé om arrangdren stéller
in resan utan att resendren ar skuld till det.

4.4. Resendrens rétt till skadestand, arrangdrens
instéllande av resa

| sadana fall som avses i 4.3 har resenéren ratt

till skadestand fran arrangGren, om det &r skaligt.
Rétt till skadestand pa grund av att arrangdren
stélltin resan foreligger inte, om mc-traveller
visar 1. att farre personer an ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan (normalt 5 st) och
resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underréattats om att resan stéllts in (vid resor

med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att
resendren skall underréttas senast 10 dagar fére
avresan), eller me-traveller forbehaller sig ratten
att stélla in resan om antalet inbokade resenérer 30
dagar fore avresan &r farre an 5. 2. Att resan inte
kunnat genomfdras pé grund av ett hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skéligen
kunde forvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks
och vars féljder denne inte heller skéligen kunde
ha undvikit eller évervunnit.



45. Andring av priset

Intréffar kostnadsdkningar fér arrangdren efter
det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangdren hdja priset for resan med
ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om
dessa beror pa:

1. dndringar i transportkostnader,

2. @ndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingér i resan, eller

3. dndringar i vaxelkurser som paverkar
arrangorens kostnader for resan.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger
endast om kostnadstkningarna dverstiger 100 kr.
Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen. Arrangdren skall
sé snart som mojligt underrétta resendren om
prisféréndringarna. Resans pris skall sénkas om
arrangorens kostnader tidigare an 20 dagar fore
den avtalade avresedagen, av samma skal som
ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar
enligt 1 och 3 ovan skall priset sénkas endast om
kostnadsminskningarna Gverstiger 100 kr.

4.6. ArrangGrens och resenérens ratt att frantrada
avtalet vid ingripande héndelser m.m.

Arrangdren och resendren har var och en ratt att
frantrdda avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande fér parterna enligt punkt 1.5 pa eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande héndelse,
som vésentligt paverkar resans genomférande
eller férhallandena pa resmalet vid den tidpunkt
da resan skall genomféras. For att avgéra om
héndelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan
angivits skall svenska UD’s rekommendationer
gélla.

5. Arrangorens andringar efter avresan,
fel och brister

5.1. Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahallas, skall arrangéren
ordna lampliga erséttningsarrangemang

utan extra kostnad for resenéren. Kan
erséttningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resendren pa godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall arrangdren, om det &r skéligt,
utan extra kostnad for resenéren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen fér avresan
eller till ndgon annan ort som resenéren godkanner.
Innebér en foréndring i avtalet enligt férsta eller
andra stycket en forsamring for resenéren ar han,
om det ar skéligt, beréttigad till prisavdrag och
skadestand.

5.2. Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sadana
som anges i 5.1 har resendren ratt till prisavdrag
och skadestand, om inte felet beror pa honom.
Resendren har inte ratt till skadestand, om
arrangdren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrang6rens kontroll som denne inte
skéligen kunde forvéntas ha réknat med nér
avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller
skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om
felet beror pa ndgon som arrangéren har anlitat, ar
arrangdren fri fran skadestandsansvar enligt andra
stycket endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma
galler om felet beror pa nagon annan i ett tidigare
led. Vid fel som har sin grund i omsténdigheter
som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangoren genast ge resenéren den hjdlp som
behdvs.

5.3. Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom
ersattning for ren formogenhetsskada, ersattning
for personskada och sakskada. Skador som
omfattas av bestammelserna i sjolagen (1994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvégstrafiklagen
(1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvégstrafik erséatts enligt de lagarna i stéllet

for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid
skyldig att ersétta resenéren for vad denne har ratt
att fordra enligt de néamnda lagarna. Det aligger
resendren att i mojligaste man begransa skadan.

6. Reklamation och avhjalpande

6.1. Resendren far inte aberopa fel i vad han har
réatt att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom
skélig tid efter det att han mérkt eller bort mérka
felet underrattar arrangéren eller aterférséljaren
om felet. Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

6.2. Utan hinder av 6.1 far resenéren aberopa fel,
om arrangdren eller aterférsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

6.3. Om resenaren framfor klagomal som inte &r
obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en
l&dmplig 18sning.

Reklamation avfattas skriftligen och ska vara
mc-traveller tillhanda senast en manad efter
hemkomsten.

mc-traveller AB
Upplandsgatan 26
11360 STOCKHOLM
eller med e-post

reklamation@mc-traveller.com

1. Resenérens ansvar under resan
7.1. Arrangdrens anvisningar m.m.

Resenéren &r skyldig att folja de anvisningar

for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren
anlitar. Resendren ar skyldig att respektera

de ordningsregler som géller for resan och

for transporter, hotell etc och upptréda sa att
medresendrer eller andra inte stérs. Om resenéren
pa ett vasentligt sétt bryter mot detta, kan
arrangoren héva avtalet.

7.2. Resendrens ansvar for skada

Resendren &r ansvarig for skada som denne vallar
arrangdren genom férsummelse, t ex genom att
inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det
aligger resenéren att ersétta skada som &r lagligen
grundad gentemot nagon som arrangéren anlitar
for att medverka vid resans genomférande.

7.3. Pass, visum, halsobestdmmelser m m

Innan avtal sluts skall arrangdren eller
aterforsaljaren pa lampligt sétt informera
resendren om sadana halsobestdmmelser som
blir tillampliga under resan samt, i den man det
har betydelse fér resendren, om vad som géller i
fraga om pass och visum. Resenéren ar dock sjalv
ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter
for resans genomférande, som t ex innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring. ar
sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer
pa grund av bristerna i namnda formaliteter, t ex
hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller aterforséljaren.

Viktigt information for resenérer till USA

Enligt amerikansk lag &r alla flygbolag skyldiga
att vidarebefordra uppgifter till de amerikanska

myndigheterna som ror alla passagerare som reser
ini USA. Informationen ska ges till myndigheterna

i forvdg, innan ankomst, och det 6verfors
elektroniskt via sk. APIS (Advance Passenger
Information System).

Observera! Utokade sakerhetsrutiner vid avresa
from 12 januari 2009.

Vid inresa till USA fr o m 12 januari 2009 maste
alla resenérer ha ett elektroniskt inresetillstand.
Detta géller alla som reser till USA utan separat
visum (under sk Visa Waiver Program, VWP).
Tillstandet maste vara giltig vid ombordstigning pa
utreseflygplats.

7.4. Avvikande fran arrangemanget

Resenédr som efter det att resan pabdrjats avviker
fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangdren eller till dennes representant.
Resendren skall senast 24 timmar fore av
arrangdren uppgiven aterresetid kontakta denne
for kontroll av uppgifter om hemresan.

Om resendren uteblir frén angivna transporter
eller annars underlater att utnyttja de prestationer
som ingar i resan, kan nagon gottgdrelse inte
paréknas. Flygresan kan endast utnyttjas pa

de pa fardhandlingarna angivna dagarna for

ut- respektive hemresa. Forlangning, avkortning
eller att ansluta i utlandet till en pabdrjad resa

ar darfor omojligt. Ej heller kan resenéren
parékna aterbetalning for eventuellt ej utnyttjade
prestationer sdsom hotell, maltider etc. Resenar
som pa resmalet sjdlv ombesdérjer sin transport
till flygplatsen ska i forvdag informera mc-traveller
darom. Skulle resendren missa planetp g a
eventuella transportproblem har resenéren
forverkat sin rétt till hemtransport med mec-
traveller.

8. Tvistlosning

Parterna hor forsoka I6sa tvist som géller
tolkningen eller tilldmpningen av avtalet genom
férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten provas av Allmadnna reklamationsndmnden
eller av allmén domstol.

9. Fardhandlingarna

Resenédren ansvarar for att kontrollera uppgifterna
pa bokningsbekraftelsen. Eventuella nskemal

om andringar och missforstand maste patalas
omedelbart. Utféstelser av vdsentlig betydelse

for resendren ska skriftligen noteras pa
bokningsbekraftelsen for att vara géllande, och det
ska klart framga att det ej ror sig om 6nskemal utan
om en garanterad prestation.

10. Betalning

Betalning (10% av beloppet) erldggs senast 7
dagar efter mottagen bekraftelse pa bestéllningen.
Slutbetalning skall vara mc-traveller tillhanda
senast 1 manad innan avresa. Betalning sker till
bankgiro: 474-9735.

mc-traveller reserverar sig for eventuella felaktiga
uppgifter rérande priser eller annan information
géllande erbjudande.






